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Navstéva muzejni expozice ¢i vystavy patii k zdkladnim sluzbam, které muzejni
instituce nabizeji verejnosti. ACkoliv muzea predkladaji svému publiku fadu dal-
$ich programu a aktivit, expozice a vystavy stéle ziistivaji dominantni formou
komunikace mezi ndv§tévniky a instituci.! Pro navstévniky predstavuje prohlid-
ka vystavy zkuSenost projevujici se naptiklad v roviné estetické, emociondalni,
smyslové, introspektivni ¢i terapeutické,” ale v neposledni radé také kognitivni.
Muzea jsou mistem, kde se setkava formalni, neformalni a informdlni vzdélava-
ni. Predstavuji jedinecné prostfedi, kde dochazi k propojeni zdbavy a vzdélavani
(edutainment). Casto také napliiuji spole¢enské funkce, jejichZ potieba neni v dané
spole¢nosti dostate¢né saturovana (naptiklad otazka lidskych prav, pott¥eba sebe-
urleni ¢i hledani identity). Z toho vyplyva, Ze ackoliv uceni a kognitivni ¢innosti
nejsou jedinym podstatnym aspektem navstévy muzejni instituce, rozhodné patri
k tém nejvyznamnéj$im. Edukacni rovina neni omezena pouze na nabidku speci-
fickych projekti pro $kolni skupiny, ale stile vice se uplatiiuje i v dalsich nabize-
nych sluzbéch, ostatné kvalitni obsah je zdkladem pro tispéch ve velké konkurenci
na poli neformdalniho vzdéldvani a volného ¢asu.’ Psychologie a pedagogika pak
predstavuji vyznamné inspiracni zdroje, které umoznuji dalsi rozvoj muzejniho
vystavnictvi a muzejné-vystavni didaktiky.

Muzejni expozice €i vystava neni pouze médiem, ale také rozhranim k ziskani
informaci, které jsou ulozeny ve sbirkach a vyzkumu.* Zasadni souc¢asti muzejnich
vystav a expozic je dekédovani ze strany navstévnika, ktery musi porozumét tomu,
co je mu sdélovdno.’ V souladu s viid¢imi paradigmaty souc¢asné muzeologie, kterd
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smétuji pozornost odborniki k orientaci na muzejni publikum a vnit¥ni svét na-
vstévnikd, nelze pfi snaze postihnout kvalitativni rozvoj muzejniho vystavnictvi
opominout teorii kognitivni zatéZe (cognitive load theory, dile CLT). Tato studie
se zaméruje na moznosti vyuziti CLT jako vyznamného tématu psychologie a pe-
dagogiky pti tvorbé sdéleni v muzejné-vystavnim jazyce. Zasahuje tak do oblasti
muzejniho vystavnictvi a muzejné-vystavni didaktiky.

CLT se kontinudlné rozviji od osmdesatych let 20. stoleti, kdy prvni studie
vénované kognitivni z4téZi publikoval John Sweller (ackoliv pojem mentalni z4-
téze byl pouzivan jiz d¥ive).° Od té doby byla CLT postupné rozvijena a revidovana
a tento proces stale probiha. Zdkladni premisou CLT je, Ze pri ufeni se projevuji
t¥i typy zatéZe: prirozend/vnitini (intrinsic cognitive load, zptisobend naro¢nosti
predklddaného dkolu), nesouvisejici/zevni (extraneous cognitive load, zptisobena
formou zadani) a podstatna (germane cognitive load, vychazejici z procest ueni).”
CLT také souvisi s teorii obnovy pozornosti (attention regeneration theory), kte-
rou psychologové Rachel a Stephen Kaplanovi rozvijeli ve stejném obdobi jako
Sweller CLT.® Tito autofi si v§imli, Ze lidé musi kazdodenné vénovat velké mnozstvi
soustfedéné pozornosti riznym aktivitam, jez vedou k vyraznému kognitivnimu
zati%eni.’ CLT se pak sna%i prozkoumat riizné typy zaté%e. Uzce souvisi s pracovni
paméti (working memory) a jeji kapacitou.”® V priibéhu vyvoje doslo k nékolika
proméndm, aktudlni vztah pracovni paméti, kterd umoziiuje dalsi ukladani do
dlouhodobé paméti a tim ucenf, a prvkia CLT ukazuje graf niZe.

Béhem rozpracovavani CLT byla velka ¢ast pozornosti vénovana zejména ne-
souvisejici/zevni (extraneous) kognitivni zatéZi, kterd mtiZe byt ovlivnéna formou
zadéni tkolu ¢i sdélovani poznatkt. Aktudlné je nejvice pozornosti v badani véno-
véno prirozené/vnitini (intrinsic) a podstatné (germane) zatézi. U nich je diskutova-
na mira jejich mozného ovlivnéni a vjznam jejich vyse pro samotny proces uceni.

V nasledujicich pasidzich bude pozornost vénovana specifické situaci muzejniho
vystavnictvi, které pracuje s pon€kud odlisnymi prostfedky nez ptimo facilitované
edukacni formy a v mnohém se bude podobat multimedidlnim vyukovym pro-
jekttim. Nejprve tedy pojmenujeme systémy, které muzejni vystavnictvi pouziva
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pri formulovani sdéleni, a nékteré vybrané faktory, které s CLT v muzeu piimo
souvisi (pozornost a motivace). Ndsledné nazna¢ime vyznam jednotlivych forem
kognitivni zatéZze pri navstévé muzejni vystavy a na zavér predstavime efekty,
které byly v souvislosti s CLT identifikovany, a jejich mozné konkrétni odrazy
v prostredi muzejni prezentace.

PRVKY MUZEJNE-VYSTAVNIHO JAZYKA V KONTEXTU CLT
A MULTIMEDIALNIHO UCENI

Pred vlastni aplikaci CLT v muzejnim vystavnictvi je tfeba nastinit, jak probiha
samotnd navstéva muzejni vystavy ¢i expozice, zejména pak interakce navstévnika
a vystavy. Muzejni vystava Ci expozice se skldda z celé rady prvki, a to intenci-
ondlnich (naptiklad svétlo, barva, text ¢i samotné muzedlie) i neintenciondlnich
(napfiklad vrzani parket, pohyb kustod@ nebo parfém jiného nivstévnika). Pro
pochopeni této komplexni situace a s prihlédnutim k zaméreni této studie pred-
stavime pristupy, které nabizeji ur¢ité zjednoduseni a zamértuji se na problematiku
muzejniho vystavnictvi z pohledu vizkumu muzejniho publika, zejména na inter-
akci navstévnika s jednotlivymi prvky muzejné-vystavniho jazyka.
Muzejné-vystavni jazyk" pracuje se zakladnimi prvky, které tvoii jednotliva
sdéleni. Muzejni prezentace tedy predstavuje specificky druh komunikace, ktera

" Petra Sobariova navrhuje hovorit o muzejnim jazyku v uvozovkach, jeliko? nékteré charakteristické
znaky jazyk( se tu uplatiiuji, aviak jiné nikoliv. SOBANOVA, Petra. Muzejni expozice jako edukacni
médium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 53.
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muZe byt délena na jednotlivé véty a slova. Slovy minime rzné prvky, samotné
expondty a dal$i objekty, které je dopliiuji a pomdhaji vytviret nové kontexty —
tvorit jednotlivé véty sdé€leni. Schirer uvadi, Ze kazda vystava je komplexnim
systémem vyznamd, jehoz soucasti nejsou pouze expondaty a dalsi dopliujici prvky,
ale také konkrétni prostor, v némz je realizovdna, samotnad instituce a charakter
muzea jako mista setkdvani.? Sobafiova nabizi typologii muzejnich exponatd, které
jsou podporovany dopliitkovymi prvky: expondty-muzedlie, expondty nemuzedlni
hodnoty, substituty, didaktické expondty, zdbavni expondity doplnéné substituc-
nimi, referen¢nimi, explikaénimi a smiSenymi prvky.” Muzejni expozici ozna-
Cuje autorka jako ,,message®, tedy zpravu ¢i sdéleni, které md predev§im vizudlni
a zkuSenostni charakter.” Cibulkova upozoriuje, Ze sdéleni vystavy je sice tvoreno
prostorovou organizaci objektl a informaci uvnitf vystavy a vyzdvihovinim ¢i
odhalovdnim nékterych vztahd, ale ndvs§tévnici hledaji v muzeu hlubsi proZitek,
jehoz lze dobfe dosahnout mimo jiné multisenzorickou prezentaci.”” Také Monti
a Keene se ve svém vyzkumu podrobnéji zamérily na prvky, které tvori zazitek
z navstévy muzea: prostredi, exponat a navstévnik sim. Autorky se snazily popsat
aspekty, které jsou v ramci vybéru exponatd, vytvareni prostredi a ptisobeni na
navstévnika nejefektivnéjsi, konkrétné proménné, diky nimz navstévnik zstava
v expozici ¢i vystavé déle a pri vypovedi o svém zdzitku projevuje vice entuziasmu.
Pojmenovavaji také nékteré faktory, které na navstévnika ptisobi v souvislosti
s upoutdnim pozornosti k vizudlné méné zajimavym predmétim.'® Prehledné
jsou tyto prvky prezentovany v tabulce niZe.

Béhem interakce s expondtem navstévnici neustdle vyhodnocuji mnozstvi
mentdlni a ¢asové kapacity, které je tfeba vénovat danému objektu, a zisky, které
jim tato interakce pfinese. The British Museum ve svych evalua¢nich studiich
rozliSuje Ctyri trovneé interakce: 1. rychly pohled nebo velmi nizk4 mira interakce;
2. méné nez 10 sekund nebo jen nizkd mira interakce; 3. 10-40 sekund ¢i hlubsi
droveri interakce; 4. 40 sekund a vice (véetné navratu k expondtu) nebo hluboka
interakce.”” Monti a Keene popisuji interakci navstévnik—exponat ve ctyrech fazich:
1. Navstévnik se zastavi a podiva se na exponat; 2. Navstévnik vidi, Ze je exponat
zajimavy; 3. Navstévnik zkoumd expondt; 4. Navstévnik ziskava obohacujici zku-
Senost.” Komunikace v muzejni expozici a vystavé neni nutné pouze monologem
muzea, stile vice bychom se méli snazit vyvolat vnitfni dialog a participaci né-
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Vyzkumna otazka:

Jak zprostfedkovat obohacujici interakci navst&vnikl a exponatd, ktera bude reprezen-
tovat bohaté kulturni kontexty a narativy i pfes to, Ze tyto objekty nebudi na prvni
pohled pozornost?

?
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vs§tévnika tak, abychom podpoftili ndvs§tévnikovo chdpani vjznamu muzea a jeho
obsahti pro osobni kazdodenni Zivot. Schirer upozornuje na skute¢nost, Ze dialog
navstévnika s obsahem vystavy Ci expozice je do urcité miry omezen, jelikoz se
odehrava v ramci, jenz byl vymezen muzejniky.” Zvazovanim optimdalni kogni-
tivni zdtéZe miiZeme napomoci k tomu, aby ndvstévnik ziskal vyznamné podnéty
k vlastnimu uvazovani.

Mayer a Moreno se zabyvali teorif kognitivni zatéZe v kontextu multimedialni-
ho uceni, které neni nepodobné specifickému prostredi, jeZ vytvirime v muzejnich
institucich. Zminéni autoti popisuji, Ze multimedidlni prezentace pisobi na rtizné
smysly (sensory memory), naptiklad typicky na kombinaci zraku a sluchu, nasledné
jsou tyto vjemy zvoleny a organizovany v krdtkodobé paméti (working memory)
a na zdkladé predchozi zkuSenosti jsou nékteré z nich vybrany a uloZeny do pa-
méti dlouhodobé (long-term memory). Pravé vice médii piisobicich na rtizné smysly
vyvolava rtizné modely zpracovani informaci v kratkodobé paméti. V muzejnich
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Masarykova univerzita, 2012, ro¢. 1, &.1,s. 17.
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vystavach se dlouhodobé pracuje se zapojenim réiznych smyslt (to ma kromé
zminéného pozitivni Géinky také napriklad na pozornost, kterou se budeme za-
byvat v zdvéru ¢lanku). Aviak informace podané rtiznymi médii mohou napomoci
nejen k zapojeni riznych smysld, nybrz i k vyuziti riznych modeld zpracovani
informaci. Mayer a Moreno identifikuji tfi zdkladni problémy, které CLT napo-
maha v souvislosti s multimedidlnim ucenim fesit. V oblasti multimedidlniho
udeni autofi pouZivaji namisto pojmu zatéz (load) pojem zpracovani (processing),
nicméné chipou tyto pojmy jako synonyma.>® Tti zdkladni cile, na které by se pak
mély multimedidlni prezentace zamérit, jsou: redukce vnéjsi zatéze, ovladnuti
vnitfni zatéZe a podpora podstatné kognitivni zatéZe. Jinymi slovy by se tedy autori
multimedidlnich prezentaci ¢i lekci méli snazit redukovat zatéz, kterd nepod-
poruje dosazeni vzdélavacich cild, dile usmérnovat zatéZz nutnou k mentalnimu
zpracovani obsahu a nakonec uvazovat nad zatézi nutnou k mentélni organizaci
prezentovaného obsahu a jeho integrovani do existujiciho védéni.” Packer béhem
svého vyzkumu aplikace teorie obnovy pozornosti (attention regeneration theory)
zjistil, Ze obzvlasté dobfe na obnovu pozornosti navstévnikt ptsobi interaktiv-
ni, stimulujici, didakticky pojaté a zdbavné prezentace a nabidka dostatecného
mnozstvi mist k odpocinku.”? Neméli bychom vS§ak zapominat, Ze zdsadni médium
a zdrovei zdroj poznani, s nimz by mél navstévnik v muzejni vystavé pracovat,
predstavuje samotny expondt.

Kognitivni procesy ovliviiované CLT samoziejmé nelze popisovat v naprostém
vakuu, zdvérem bychom proto radi zminili dva vyznamné aspekty, které participaci
muzejniho publika zdsadné ovliviiuji. Jednd se o pozornost a motivaci. Ackoliv
samozrejmé nejde o jediné vyznamné faktory, jak bylo zminéno v Gvodu studie,
vérime, Ze pravé jejich vliv nelze pominout.

Zakladni predpoklad pro jakékoliv ptisobeni muzejni prezentace a souvisejici
aktivitu navstévnika predstavuje pozornost. Pozornost byla pfedmétem zijmu
nejprve filosof, pozdéji psychologti a dalsich védnich obort pomérné dlouho, a to
iproto, Ze predstavuje zakladni predpoklad pro procesy uceni i ukladéni informa-
ci v paméti. V soucasnosti kognitivné-neurovédni pristup k definici pozornosti
v psychologii dokonce ukazuje, Ze ac je pozornost aktivnim systémem zapoju-
jicim rozsdhlé anatomické a fyziologické mozkové systémy, urcité ¢asti mozku
jsou zodpovédné za urcité druhy pozornosti.”® Plhidkova definuje pozornost jako
mentdlni proces, jehoz funkci je vpoustét do védomi omezeny pocet informaci,

20 MAYER, Richard E. a MORENO, Roxana. Techniques That Reduce Extraneous Cognitive Load and
Manage Intrinsic Cognitive Load During Multimedia Learning. In: PLASS, Jan L., MORENO, Roxana
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23  NEDVED, Jan. Mérenipozornostia souvisejicich psychickych funkci vybranymipsychodiagnostickymi
metodami.Olomouc, 2006. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta, s. 6.
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a tak ho chrénit pred zahlcenim velkym mnoZstvim podnétd.* Tradi¢né je mezi
psychology také pojmenovavano pét zdkladnich vlastnosti pozornosti: selektivita,
koncentrace, distribuce, kapacita a stabilita.” Pozornost predstavuje zdkladni
predpoklad pro jakékoliv uceni.”® Jeden z nejvyznamnéjsich odborniki v oblasti
muzejni psychologie Stephen Bitgood spolec¢né s kolegy nabizi nasledujici obsdh-
lou definici pozornosti se specifickym zfetelem na muzejni prostredi: ,Pozornost
névstévnika muzea je tvorena skupinou psychologickych procesi, které zahrnuji
kontinuum t¥{ fazi (zachyceni, soustfedéni a interakci), pficemz kazdé stadium
reaguje na jedine¢nou kombinaci nezavislych proménnych. Akce, jez vychazeji
z téchto procest, jsou motivovany interakci osobnich faktort (vhimand hodnota,
z4jmy, predchozi zkuSenosti atd.), psychologicko-fyziologickych faktord (percep-
ce, kognice, rozhodovaci proces, inava) a faktory spojenymi s prostfedim (spole-
Censké vlivy, architektura a vystavni design).”” Tento trojfdzovy model pozornost
- ziskana hodnota (attention — value model) je zaloZen na zakladni premise, Ze pro
Uspésnost muzejni vystavy je zdsadni rizeni pozornosti navstévnikid a nabidnuti
vysoké hodnoty (poméru uzitek — ndmaha). NavStévnici maji tendenci zvySovat
hodnotu svého zazitku vybérem predmétl, které povazuji za zajimavéjsi, a mi-
nimalizovdnim ndmahy vybérem mnozstvi objektl a textd, jimz budou vénovat
pozornost.?® Pravé proto je stéZejni nezvySovat bezucelné nékteré typy zitéze,
protoze to mtze vést k dalsimu ovlivnén{ vhimaného poméru uzitku a ndmahy.

Priuvazovani o muzejni vystavé z pohledu CLT nelze nechat stranou také otaz-
ku motivace. Nejprve se jevi jako nutné vzit v ivahu, pro¢ navstévnik do muzea
prichézi, co jej k navstéveé presvédcilo a co tu hledd, a poté 1ze také uvazovat nad
tim, jak mohou autofi muzejné-prezentacniho projektu dile ovliviiovat motivaci
k jednotlivym akcim béhem navstévy, zejména v kontextu interakce navstévnik
— exponat, kdy bude motivace ovliviiovat pomér hodnoty a ndro¢nosti a tim sou-
béZné pracovat s procesy popisovanymi CLT.

Pojem motivace popisuje jednoduse feceno néco, co presveédci jedince k akci,
samoztejmé velmi podstatné je tu rozdéleni motivace na vnéjsi (¢innosti, k nimz
prirozené neinklinujeme, ale jejichz realizaci se vyhneme trestu ¢i ziskame od-
ménu) a vnit¥ni (Cinnosti, které si sami volime, jeZ uspokojuji nase potteby, bavi

vevs

nds, maji smysl).?* Vnéjsi motivace vede k mensimu diirazu na hloubku ¢&i kvalitu
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26  BITGOOD, Stephen. Engaging Visitor: Designing Exhibits That Work. Edinburgh: MuseumsEtc, 2014, s.65.

27  BITGOOD, Stephen. An Attention — Value Model of Museum Visitors. In: Visitor Attention. Smithonian. Na-
tional Air and Space Museum [online]. [cit. 3. 4. 2021]. Dostupné online z https://airandspace.si.edu/rfp/
exhibitions/files/j1-exhibition-guidelines/3/An%20Attention-Value%20Model%200f%20Museum®%20
Visitors.pdf, 2010.

28 BITGOOD, pozn. 26, s. 46-47.

29 NOVACKOVA, JanaaNEVOLOVA, Dobromila. Respektovat a byt respektovan: cesta k sebeticté a zod-
povédnosti. Praha: PeopleComm, 2020, s. 224.
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uceni, jelikoZz se zaméruje pouze na cil, naptiklad ve smyslu ziskdni odmény.*
Motivace je v kontextu formélniho vzdélavani délena na ¢tyti faze: identifikace
nedostatku (see a gap), uréeni cile (goal-setting), tvorba strategie (strategies) a re-
dukce nedostatku (close the gap).** Moderni pedagogické a psychologické sméry se
stdle vice orientuji na podporu vnitfni motivace namisto vneéjsi, to je zptisobeno
zejména tim, Ze nastroje vnéjsi motivace jsou vnimdny jako ndstroje mocenského
vztahu.”” Podporu vnitfni motivace vyjadiuje jednoduchd poucka tfi S a jednoho
Z (smysluplnost, spolurozhodovéni, spoluprace, zpétna vazba).”* Zakomponovdani
prvkia podporujicich motivaci v tomto smyslu lezi na pomezi ¢innosti muzejnich
pedagogti a kurdtort a vyzaduje tedy jejich spoluprici, stejné tak jako dobrou zna-
lost muzejniho publika. V oblasti vyzkumu ndvstévnika také sledujeme motivaci ve
smyslu motivace k ndvstévé, ta ndsledné nutné ovliviiuje i to, jak samotnda navstéva
vystavy probihd. Zfejmé nejzndméjsi model déleni nivs§tévnikid podle motivace
k navstéveé nabidli Falk a Dierking. Tito autofi rozlisuji pét typt navstévnika:
The Explorer (nav§tévuji instituci, protoZe se obecné zajimaji o téma, kterému se
instituce vénuje), The Facilitator (navtévuji, aby naplnili potfeby nékoho jiného,
s kym prichézeji, typicky déti), The Professional/Hobbyist (podobny jako prvni typ,
alejejich zdjem o téma je velmi hluboky), The Experience Seeker (,,sbératelé” zazitkd,
ktef{ pfichazeji, aby dostali spole¢enskym poZadavktim, ¢asto turisté), The Spiritual
Pilgrim (navs$tévuji za i¢elem reflexe, osvéZeni vzpominek ¢i pfedchozich znalosti
nebo aby si vychutnali atmosféru prostoru).* Jago$ova, Jiiva a Mrazova identifikuji
muzeum jako prostfedi ,...s velmi silnym motiva¢nim zdzemim, které je ukryté
jak ve zpracovavanych tématech, tak, a predevsim, i v predmétech samotnych.
Pfesto je tato skute¢nost stdle pomérné mdlo koncepéné vyuzivana.“*® Diky po-
chopeni motivace navstévnika lze pfedpoklidat, u kterych pfedmétd mtize autor
vystavy pracovat s celkové vys$si kognitivni zatéZi (jelikoZ z charakteru motivace
bude névstévnik ochoten tuto zatéZ prekonat) a u kterych predmétt se naopak
jevi jako Zadouci zatéZ snizovat, aby byla interakce s objektem co nejjednodussi,
nejméné narocna.

Cilem kazdé vystavy ¢i expozice je formulovat sd€leni, které bude Citelné pro
névstévnika, prostrednictvim raznorodych aspekt muzejné-vystavniho jazyka.
Pokud tedy o¢ekdvame, Ze budou navstévnici prijimat informace prostfednictvim
tohoto komplexniho a specifického jazyka, je vhodné se zamyslet nad tim, jak slo-

30 HATTIE, John. Visible Learning for Teachers: Maximizing Impact on Learning. London: Routledge, 2012,

s.47.
31 Ibid,s.107.
32 NOVACKOVA a NEVOLOVA, pozn. 29, s. 227.
33 Ibid,s.230.

34 FALK, John H. a SHEPPARD, Beverly K. Thriving in the Knowledge Age: New Business Models for
Museums and Other Cultural Institutions. Oxford: Alta Mira Press, 2006, s. 90-94.

35 JAGOSOVA, Lucie, JOVA, Viadimir aMRAZOVA, Lenka. Muzejni pedagogika: metodologické a didak-
tické aspekty muzejni edukace. Brno: Paido, 2010, s. 228.
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zit€ sva sdéleni formulujeme a jak 1ze ndro¢nost porozuméni sdéleni regulovat.
V tomto ohledu se CLT jevi jako vhodny néstroj k uvazovini nad muzejni vystavou
Ci expozici.

ZAKLADNI PRVKY CLT VE SVETLE MUZEJNI PREZENTACE

Vnitfni zatéz je vyvoldna ndrocnosti a komplexnosti samotného obsahu, ovliv-
nuji ji predchozi znalosti a zkuSenosti uciciho se jedince a zfejmé ji nelze upravit
zjednodusenim zadani.* Vnéjsi kognitivni zatéZ je oproti tomu zptisobovdna praveé
zaddnim a maze byt eliminovdna.” Podstatnou zatéZz tvori konstruovani schémat
jako hlavni cil uceni, pfi némz dochdzi naptiklad k procesiim interpretace ¢i
kategorizace.®®

Pri uvazovani o muzejni vystaveé ¢i expozici by vnitfni zatéz méla vychizet ze
samotného obsahu, jenz je zaloZen na expondtu-muzedlii. Tu totiZ nemizeme
chapat jako pouhé médium, nybrz i jako zdroj sdéleni. Muzejnik pak zvazuje na-
ro¢nost konkrétniho tématu (zvoleného na zikladé dostate¢ného vyzkumu pred-
métu) pro vybranou cilovou skupinu. Pokud nedojde k dostate¢nému vymezent,
1ze jen tézko ocekavat, ze budeme schopni optimalné predpoklddat prirozenou/
vnitfni zatéZ. Napriklad na vystavé o T. G. Masarykovi ur¢ené cizincm (turistiim)
v Mendelové muzeu Masarykovy univerzity v Brné bychom nasli takové hlavni
sdélenti, jez by jisté byla pod optimdlni pfirozenou/vnitini zatézi pro ¢eského
dospélého navstévnika; jako zcela nedostate¢nou by pak takovou zatéz vnimal
névstévnik z fad odborné verejnosti. Dochdzelo by pak k nedostate¢nému zati-
Zeni, jeZ by neprineslo kyzeny efekt, a to s velkou pravdépodobnosti bez ohledu
na dalsi dva typy zatéZe. Pouze na ziklad€ znalosti a vymezeni cilové skupiny lze
vytycCit v rdmci $irsi tematiky ty oblasti, jejichZ feSeni prinese optimdlni zatéz.
Préce s vnitfni zatézi je tak vrcholem hned dvou linif vyzkumu, jenz by mél byt
muzejni instituci realizovan: tezaurace a vyzkumu muzejniho publika.

S vneéjsi kognitivni zatézi v muzejnim vystavnictvi pracujeme prostiednic-
tvim explanacnich, substitu¢nich, referen¢nich a smisenych prvkd, pricemz tuto
funkci mohou plnit i dal$i muzedlie. Zde se mtGzeme ohliZet na obecné zdsady,
které plati pri kazdé komunikaci ¢i edukacni aktivité. Jako priklad si vezméme
popisek: navstévnik prichdzi k vitriné a s védomim hlavniho tématu, jimz se ex-
pozice ¢i vystava zabyva, nahlizi predmét, jehoz komunikac¢ni sdéleni neni pro
néavstévnika ihned Citelné. Zaméri tedy svou pozornost na dopliiujici textovou
informaci. Pokud zde nachézi p#ili§ ndro¢ny popis (naptiklad odborny termin

36 DE JONG, Ton. Cognitive Load Theory, Educational Research, and Instructional Design: Some Food
for Thought. Instructional Science. 2010, ro¢. 38, €. 2, s. 106.

37 Ibid,s.108.

38 Ibid,s.109.

105



ve vystavé uréené laiktim), dochézi k pretiZeni a ve§kera snaha nepfinesla kyZené
ovoce v podobé vlastni kognitivni ¢innosti ndv§tévnika. Pokud ve stejném prikladu
na$el navstévnik v textu pouze popis toho, co jiz sdm vidi (tvar, barva, velikost
objektu), nedojde naopak k dostate¢nému zatiZeni a vysledek se opét nedostavil.
Vnéjsi kognitivni zat€Z l1ze nejsndze upravovat, pokud jsme si védomi, co chceme
vystavou a jejimi jednotlivymi ¢astmi sdélit. MiZeme pak klicové expondty do-
plnit tak, aby mohlo vhodné dojit k vlastnimu konstruovani vyznami jedincem.

Pozornosti autort vystav a expozic by neméla unikat podstatnd zatéz, kterad
plyne ze samotnych kognitivnich ¢innosti. Zdkladnim predpokladem je tedy to, Ze
muzejni profesiondl si je védom, jakou kognitivni ¢innost o¢ekava v konkrétnich
momentech ndvs§tévy expozice ¢ivystavy. Ritchhart, Perkins, Tishman a Palmer na
zakladé kritiky Bloomovy taxonomie navrhli rozdéleni typi mysleni zapojenych
do procest uceni na téchto Sest: pozorovani a popisovani, vytvireni vysvétleni
a interpretaci, uvazovani na zdkladé dikaz®, nachazeni souvislosti, zvaZovani
rtiznych Ghla pohledu a perspektiv, zachyceni jadra problému a formulovani za-
verd.* Pozd€ji Ritchhart ve spolupréci s Morrison a Church pridava dalsi dva typy:
promysleni a kladeni otdzek, odhalovani komplexnosti a nahliZzeni pod povrch
véci.” Monti a Keene se ve své studii interakce navstévnikil a expondtu zamé-
Tuji zejména na vizudlné méné atraktivni objekty a v tvodu mimo jiné zminuji
komplikovanou pozici, v niZ se nachézeji archeologické nebo etnologické expo-
néty oproti uméleckym dilim. Umélecka dila byla totiz primarné vytvorena jako
médium prendsejici komuniké k pozorujicimu jedinci na rozdil od zmifiovanych
uzitkovych predméth ze sbirek archeologie a etnologie. Tyto exponaty se v§ak
nevyznacuji pouze rtiznou mirou atraktivity, respektive atraktivita nevyplyva
pouze z estetickych kvalit. ,Pfecteni“ kaZdodenniho uZitkového pfedmétu, ktery
byl vytiat ze svého ptivodniho kontextu a p¥enesen do kontextu sbirky (muzeo-
logického kontextu) a ndsledné do celku muzejni vystavy ¢i expozice, vyZzaduje
od navstévnika vys$si miru aktivity a slozitéjsi kognitivni ttkkony nez porozumeéni
médiu (napfiklad obrazu), ktery byl pro tuto komunikaci intencionlné vytvoten.
Dotvareni sdéleni pomoci dal$ich prvki s sebou nese urcita rizika, ktera ovliviuji
vnéjsi kognitivni zatéZ (redundance informaci, rozdéleni pozornosti mezi vice
zdroj podnétt apod.).

39 RITCHHART, Ron, CHURCH, Mark a MORRISON, Karin. Making Thinking Visible: How to Promote
Engagement, Understanding, and Independence for All Learners. San Francisco, CA: Jossey-Bass,
201, s.11.

40 Ibid,s.13.

41 MONTIaKEENE, pozn. 2, s. 6-10.
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14 EFEKTU CLT V KONTEXTU MUZEJN{ PREZENTACE A SOUVISEJici
KOMPONENTY

V prtibéhu desitek let, kdy ada psychologti a pedagogi propracovavala CLT, byly
identifikovany efekty, které se projevuji béhem lidského uceni. Nékteré z téchto
efektt byly jiZ naznaceny v predchozi ¢asti v souvislosti s typem zatéze, ktery
ovliviiuje. Pro lepsi prehlednost jsou jednotlivé efekty uvedené v tabulce také
v ptvodnim anglickém znéni, déle je pripojena zjednoduSend charakteristika
a priklady projevi v kontextu muzejniho vystavnictvi.*

PredloZeny prehled efektd CLT, které vedou ke sniZeni ¢i zvySeni kognitivni
zatéZze, muze byt uzite¢nym rddcem pri uvazovinim nad muzejni vystavou ¢i ex-
pozici. Zdsadni je tu ndhled na prohlidku z pozice niv$tévnika v tom smysluy,
Ze uvazujeme nad tim, jaké kognitivni procesy vjednotlivjch momentech provadi,
azaroven kontrolujeme, jaké efekty v danou chvili ptisobi z pohledu CLT ¢i jaké 1ze
vyuZzit pro sniZeni ¢i zvySeni kognitivni zatéze. Participativni prvky typu sdileni
reflexe navstévy Cerpaji z vyuziti potencidlu kolektivni pameéti, pfi vysvétlovani
jevii, na nichZ se podili mnoho komplexnich prvki (naptiklad popis bitvy), vyu-
zijeme efektd, jako je doplnéni feseni problému nebo izolovani prvki. Celkoveé by
uvazovani nad efekty CLT mélo vést k promyslenéjsi praci s ndvstévnikem, ktera
umozni odbourat plytvani kognitivn{ zitézi na nepodstatné prvky ¢i redukuje
nedostate¢né srozumitelnd vystavni sdéleni.

42  Prvnidvasloupce tabulky podle: GARNETT, Steve. Cognitive Load Theory: A Handbook for Teachers.
Wakefield: Charlesworth Press, 2020, s. 20-21.

107



Efekt CLT

Souvislosti a vzadjemné
plsobeni jednotlivych
prvkd (element inter-
activity)

Kratka charakteristika

Popisuje urovefi komplexnosti vztahl
jednotlivych prvki pfi ugeni.

Projevy v muzejnim vystavnictvi
Pri vybéru, zizeni, rozifeni tématu
Vv ndvaznosti na cilovou skupinu

Izolovanost prvkd Proces vybéru jednotlivych kompo- Zuzovani tématu, déleni vystav a expo-
(isolated elements) nentd dilezitych pfi ueni zic do jednotlivych pasazi
Modalita Vznika pfi petizeni nékterého ze systé- | Promyslené rozloZeni vizuélnich a zvu-
(modality) mé pracovni paméti (vizuoprostorové/ | kovych prvkd

vizuospacidlni nebo fonologicke).
Predstavivost Vizualizace konceptl &i procesl napo- | VyuZiti referenénich prvki a jejich
(imagination) maha lepsimu ulozeni do dlouhodobé prekryvani s exponatem

paméti.

Rozstépeni pozornosti
(split-attention)

Nastava, pokud jsou relevantni infor-
mace umistény na vice mistech a vyza-
duji neustdle prechazeni pohledem.

Nejcastéji se projevuje pii umistovani
popisk(, je véak vhodné nad nim
uvazovat i pfi komponovani dioramat
&i doplfiovani exponatd referenénimi
a jinymi exploraénimi prvky.

Nadbytecnost
(redundancy)

Nastéva, pokud jsou na jednom misté
uvadény opakujici se nebo nepodstat-
né informace.

Typickym prikladem je popisovani
predmétu pojmy, jeZ neprinaseji na-
vstévnikovi novou informaci, €i prehlceni
informacemi, které nejsou podstatné
pro pochopeni sdéleni.

Pomijivost informaci
(transient information)

Negativni dopad na uéeni, pokud je
verbalné pfili§ mnoho poznatkd.

Videa a audio nahravky, které nevyuziva-
ji dalsi vizualni prvky, v komentovanych
prohlidkach a dalSich doprovodnych
edukacnich aktivitach.

Kolektivni pracovni pa-
mét (collective working
memory)

Sdileni zkuSenosti umoZiiuje vyuZzit
pracovni pamét ostatnich ugastnik.

Participativni aktivity ve vystavé/expozici

Vyreseny priklad
(worked example)

Zprostfedkovani prikladu mize
napomoci, aby U€astnici vénovali vice
mentalnich zdrojli viastni tvorbg.

Zahrnuti pFikladl postupu vyzkumd
muzedlii a priklad feSeni u interaktivnich
prvk{

Doplnénieseni
problému (completion
problem)

Pokud Ucastnici doplriuiji ¢ast feSeni,
dochazi ke sniZeni zatéze.

Interaktivni exponaty umoZzriuji pfi pre-
zentaci komplexnich kontextl doplnéni
né&kterych aspektl navstévnikem.

Postupné mizejici opora
(guidance-fading)

Proces postupného sniZovani vedeni
apodpory

Vystavéni kognitivnich &innosti ve
vystavé

Réznorodost Predstaveni 8kély rdiznych FeSenipfed | Umist&ni pikladd u participativnich

(variability) vlastni &innosti G&astnikd prvkd a oteviend prace s hypotézami

Zmény naro¢nosti Zjednoduseni a déleni informacivna- | Prizplsobeni obsahu cilové skuping

(expertise reversal) vaznosti na postup Uéastnikd k vy3si a vyuZziti moznosti rozsifovani a zizeni
odbornosti obsahl v zavislosti na ni

Nerizenost Minimalizace mnoZstvi instrukci, které | Trasovani vystavy a design interaktiv-

(goal-free)

UcCastnici obdrZi pfi zpracovavani
informaci.

nich prvki s dirazem na vyuZiti pfiroze-
ného chovani navitévnikl a intuici
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ZAVEREM

Obecny diskurz CLT stoji pred fadou otazek a jisté jej v budoucnu ceka dalsi vyvoj.
Soucasné vyzkumné otazky se zaméruji zejména na moznosti méreni kognitivni
zatéze,” propojeni CLT a sledovani pohybt oc¢i k identifikaci schémat pozorova-
ni* ¢i blizsi vyjasnéni vztahu CLT a kratkodobé paméti*’. Muzejni vystavnictvi
stoji pred otdzkou, jak zvysit zapojeni ndvstévnika, ¢imz neni nutné mysleno
pouze vyuzivani interaktivnich ¢i participativnich prvkd, ale zejména podpora
prohloubeni jednotlivych aspektti komplexniho zazitku, jimz by ndvstéva vystavy
¢i expozice v muzeu méla byt. Logickym prvnim krokem je proto hlubsi poznéni
téchto aspekti. Bitgood oznacuje vystavnictvi jako ¢innost, kterd je ¢aste¢né véda
a Castecné uméni a k jejimuz zvlddnuti je nutné ridit se zdkonitostmi, pravidly
a pouckami v kombinaci s pravidelnou a cilenou evaluaci.* Predkladany text by
proto mél predstavovat prispévek k detailnéjSimu poznani procest, které se uplat-
nuyji u navstévnik muzejné-vystavnich forem.

Nakonec pripomenime, Ze predloZend studie se snazi vykreslit vyuZziti muzejni
vystavy ¢i expozice jejim navstévnikem zejména v souvislosti se vzdélavaci funk-
ci muzea, nicméné jisté nezahrnuje pouze sféru ¢innosti muzejni pedagogiky.
Pripravu muzejni expozice ¢i vystavy zde nahliZime jako proces souhry mnoha
faktort, jez zahrnuji uvazovani nad motivaci k nivstévé a charakteristikou na-
vs§tévnika, promyslenou préci s pozornosti, motivaci a kognitivni zatézi v pribéhu
interakce ndvstévnika s vystavou (jednotlivymi exponaty a dal§imi prvky muzejné-
-vystavni Fedi). V predloZeném textu jsme se zamérili na jednotlivé slozky a efekty
CLT, coz umoznilo propojit teorii s aplikaci v muzejné-vystavni praxi.

43  MERRIENBOER, Jeroen J.G.aSWELLER, John. Cognitive Load Theory and Complex Learning: Recent
Developments and Future Directions. Educational Psychology Review [online]. 2005, ro¢. 17, €. 2,s. 171
[cit. 5. 4.2021]. DOI: 10.1007/s10648-005-3951-0.

44 AYRES, Paul a PAAS, Fred. Cognitive Load Theory: New Directions and Challenges. Applied Cogni-
tive Psychology [online]. Wiley Online Library, 2012, ro¢. 26, s. 828-829 [cit. 3. 4. 2021]. DOI: 10.1002/
acp.2882.

45  BRUNKEN,Roland,PLASS, JanL.aMORENO, Roxana. Current Issues and Open Questionsin Cognitive
Load Research. In: PLASS, Jan L., MORENO, Roxana a BRUNKEN, Roland. Cognitive Load Theory.
New York: Cambridge University Press, 2010, s. 261-262.

46 BITGOOD, pozn. 26, s. 17.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Theorie der kognitiven Belastung im Kontext der musealen
Ausstellungen und der musealen Ausstellungsdidaktik: eine
theoretische Studie

Der Artikel widmet sich der Problematik der Theorie der kognitiven Belastung (co-
gnitive load theory, CLT), fasst ihre grundlegenden Prinzipien und Wirkungsweisen
zusammen und setzt sie in den Kontext einer méglichen Anwendung im musealen
Ausstellungswesen und in der musealen Ausstellungsdidaktik. Der Text betrachtet
die museale Ausstellung als einen Lernprozess, in welchem die Kommunikation
mittels der Sprache der musealen Darstellung eine Schliisselrolle einnimmt. In
diesem Zusammenhang geht die Studie von Erkenntnissen aus, die durch die
Anwendung der CLT-Therapie fiir die Zwecke von Pidagogik und Didaktik gewon-
nen wurden, und bietet typisierte Beispiele an, in welchen sich die Wirkungsweisen
der CLT im musealen Umfeld dufiern.
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